Regulamin

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy
prowadzonej przez firme Online Trade Services Kamil Kaluga, z siedzibg w
Warszawie, 01-756 przy ul. Przasnyskiej 11, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Burmistrza Miasta i Gminy Ryn pod
numerem 1208. NIP 845-186-67-05, REGON 280544036 za posrednictwem
sklepu internetowego w domenie: www.molly.pl (zwanego dalej: Sklepem
Internetowym) oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Sklep
Internetowy ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

1 Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na Stronie Internetowej Sklepu
pod adresem: http://molly.pl/regulamin.html. w sposdb umozliwiajgcy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

b Dostawa — czynnos¢ faktyczng polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.
¢ Dostawca — podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towarow:

d Siédemka S.A. z siedzibg w Warszawa, 03-876 przy ul. Matuszewskiej 14, NIP:
5252507706. zarejestrowang przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS
0000384905, swiadczgca profesjonalnie ustugi kurierskie;

e Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-940) przy ulicy Stawki 2, NIP:
5250007313, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla m. St. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000334972 , Swiadczgca powszechne ustugi pocztowe.

f Hasto — cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta
podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

g Klient — podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢
Umowa sprzedazy.

h Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

i Konto Klienta — indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu
umowy Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta.

j Login — indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajgce sie z
ciggu znakow literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do
zatozenia Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

k Operator Ptatnosci Elektronicznych — instytucja ptatnicza posredniczgca



pomiedzy Klientem a Sprzedawcg w dokonywaniu ptatnosci:

| Firma Dotpay S.A., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakow, przy ulicy Wielickiej
72, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000296790;

m Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgcg osobg prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgca
czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag.

n Punkt Odbioru Osobistego — miejsce wskazane przez Sprzedawce, w ktérym
klient moze osobiscie odebrac¢ zakupiony Towar, mieszczgce sie pod adresem:
Molly.pl, K. Wallenroda 10 lok. 01/24, 11-520 Ryn;

o Regulamin — tres¢ postanowien niniejszego regulaminu;

p Rejestracja — czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

g Sprzedawca — firma Online Trade Services Kamil Kaluga, z siedzibg w
Warszawie, 01-756 przy ul. Przasnyskiej 11, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Burmistrza Miasta i Gminy Ryn pod
numerem 1208. NIP 845-186-67-05, REGON 280544036;

r Strona Internetowa Sklepu — strony internetowe, pod ktorymi Sprzedawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie www.molly.pl;

s Towar — produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, moggcy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

t Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informaciji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

u Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawcs.

v Uzytkownik — uzytkownik Internetu, korzystajagcy ze Sklepu, nabywajacy lub
zamierzajgcy naby¢ towary lub ustugi prezentowane przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1 Uzytkownik bedacy osobg fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu pod warunkiem
posiadania petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych.

2 Uzytkownik nie bedgcy osobg fizyczng moze korzystac ze Sklepu za
posrednictwem osob upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

3 Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto
mozliwe dla uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow urzgdzen oraz
typow potgczen internetowych.



4 Sprzedawca stosuje mechanizm plikow “cookies”, ktore podczas korzystania
przez Klientow ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer
Sprzedawcy na dysku twardym urzgdzenia koncowego Klienta. Stosowanie
plikow “cookies” ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na
urzgdzeniach koncowych Klientow. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia
koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytaczy¢ mechanizm ,cookies” w przeglgdarce
internetowej swojego urzgdzenia koncowego.

5 Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej
Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce, w sposob
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich.

6 Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegodlnosci powinni stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

7 Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.

REJESTRACJA W SKLEPIE

1 W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej
Rejestracji.

2 Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie
Internetowym.

3 W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢
wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez
wybor odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

4 W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosci
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu.

5 W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca
wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o
znanych Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych. Wyrazenie
zgody oznacza w szczegolnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych
od Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w formularzu
rejestracyjnym.



6 Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w
celach marketingowych nie jest wymagane do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy
sprzedazy ani umowy Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi prowadzenia
Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie
Sprzedawcy stosownego oswiadczenia Klienta na Trwatym nosniku.
Oswiadczenie moze zosta¢ przyktadowo przestane na adres Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

7 Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg
chwilg zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych, za wyjgtkiem
Loginu.

8 Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu
i hasta dostepu, wykorzystywanego do logowania w Sklepie.

ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

1 Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet. Zamowienia sg przyjmowane tylko i wytgcznie
przez strony internetowe dostepne w domenie www.molly.pl.

2 Aktualne dane kontaktowe Sprzedawcy znajdujg sie na odpowiedniej
podstronie informacyjnej Strony Internetowej Sklepu (http://molly.pl/contact.html).
3 Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

4 Uzytkownicy majg mozliwosc¢: — korzystania ze Sklepu, w tym zawierania
Umow, bez koniecznosci dokonywania rejestracji, lub — dokonania rejestracji w
Sklepie z wykorzystaniem danych dostepowych Uzytkownika.

5. Wszystkie ceny podane na Stronach Internetowych Sklepu sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Na kazdy sprzedany produkt wystawiana jest paragon
lub faktura VAT. Faktura VAT moze by¢ dostarczana drogg elektroniczng na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, chyba, ze Klient wyraznie
zaznaczy, ze faktura VAT powinna by¢ dostarczona w formie tradycyjne;.

6. Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
kompletuje zamowienie wybierajgc Towar, ktorym jest zainteresowany. Dodanie
Towaru do zamowienia nastepuje przez wybor polecenia “DODAJ DO
KOSZYKA” pod danym Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej
Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci zamowienia i wskazaniu w
,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamowienie przez
wystanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie
Internetowej Sklepu przycisk ,KUPUJE | PLACE".

7. Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do Sprzedawcy, Klient jest
informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg
sprzedazy.



8. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedgcych przedmiotem zamowienia.

9. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji. Informacja
0 przyjeciu zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu
oferty, o ktérej mowa powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje
zawarta Umowa sprzedazy.

10. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej
warunki, przesyfajac je na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej
Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub
sktadania zamdwienia adres.

FORMY PLATNOSCI

a Mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

b Przy odbiorze — zaptata gotowkg Dostawcy przy odbiorze produktu lub w kasie
punktu odbioru osobistego. W wybranych przypadkach Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do dodatkowej weryfikacji telefonicznej i/lub mailowej tego typu
zamowien.

¢ Przelewem tradycyjnym- po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje drogg
poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy
przelaC wiasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy, zamowienie jest przekazywane do realizacji.

d Przelewem online — forma ptatnosci elektronicznej obstugiwana przez
Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

e Kartg ptatniczg (Visa, Mastercard) — kazda transakcja ptatnosci kartg jest w
Sposob bezpieczny autoryzowana przez Operatora Ptatnosci Elektronicznych. Z
chwilg potwierdzenia dokonania ptatnosci, zamowienie jest przekazywane do
realizaciji.

f Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamowiony Towar, w tym za koszty
dostawy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

g Dodatkowe koszty zwigzane z poszczegolnymi formami ptatnosci okreslone sg
kazdorazowo w podsumowaniu zamowienia.

SPOSOBY DOSTAWY

1 Zamoéwiony produkt dostarczany jest przy udziale Dostawcow, ktorzy sg
wyspecjalizowanymi operatorami pocztowymi lub firmami kurierskimi.

2 Miejscem spetnienia swiadczenia zwigzanego z zakupem produktow w
www.molly.pl jest adres dostawy wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem
produktéw odbieranych osobiscie przez Klientow, w ktorych miejscem spetnienia
Swiadczenia jest wybrany przez Klienta Punkt Odbioru Osobistego.

3 Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie
Dni Roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamowienia.

4 Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na Stronie Internetowe;
Sklepu liczony jest w Dniach Roboczych od momentu: — dokonania zaptaty w



wypadku wyboru przez Klienta opcji przedptaty. — zawarcia umowy w wypadku
wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ,za pobraniem”.

a) W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki przez
Sprzedawce.

b) Przesyike nalezy odebrac¢ w ciggu 14 dni (dla przesytek nadanych Pocztg
Polska) i 2 dni roboczych (dla przesytek nadanych Siodemkg S.A.) od otrzymania
informacji o mozliwosci odbioru produktu.

c) W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
podanym przy sktadaniu zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy
pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia
terminu w ktorym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania
zamowionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc
ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

d) Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju w obecnosci pracownika Dostawcy.

e) W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient ma réwniez
prawo zgdac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

REKLAMACJE

a Wszystkie produkty dostepne w www.molly.pl sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
b Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli
Towar ma wade fizyczng lub prawna.

c Jezeli towar ma wade, Klient moze w ramach rekojmi: — ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez sprzedawce
albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usunigcia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo
zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta
inny sposob zaspokojenia. — zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad
albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na
wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowic¢ zadoscuczynieniu
zadaniu Klienta, wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub



w porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub
wymiany ponosi Sprzedawca.

d Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢
rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.
e Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdéch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie
0 usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z
uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczyc sie przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady
Towaru. Jezeli Klient zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia
wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do
wymiany Towaru lub usunigecia wady.

f Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy,
Klient moze kierowa¢ mailowo na adres: hello@molly.pl lub w formie pisemnej na
adres: Molly.pl, K. Wallenroda 10 lok. 01/24, 11-520 Ryn.

g Celem rozpatrzenia reklamacji Towaru, Klient powinien przestac lub dostarczy¢
reklamowany Towar do Sprzedawcy na adres: Molly.pl, K. Wallenroda 10 lok.
01/24, 11-520 Ryn.

h W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca pokrywa wszystkie
udokumentowane koszty reklamaciji, w szczegolnosci koszt dostarczenia
reklamowanego Towaru do Sprzedawcy i koszt odestania Towaru do Klienta.

i Sprzedawca, w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje
ustosunkuje sie do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg
Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

a Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie
14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.

b Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili
objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik.

¢ Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy
os$wiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzOr zostat zamieszczony przez Sprzedawce w zatgczniku nr 1 do Regulaminu
oraz na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem:
http://molly.pl/newsletter/ods_od_umowy_molly.pdf

d Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem
mailowo na adres: hello@molly.pl lub w formie pisemnej na adres: Molly.pl, K.
Wallenroda 10 lok. 01/24, 11-520 Ryn. W przypadku formularza ztozonego za
posrednictwem e-mail Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Klientowi jego
otrzymanie na trwatym nosniku.

e Zwracany towar nalezy przestac¢ na adres: Molly.pl, K. Wallenroda 10 lok.



01/24, 11-520 Ryn.

f W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za
niezawartg.

g Jesli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

h Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu
odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

i Jezeli Klient korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob Dostawy oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

j Klient ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy sprzedazy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed
uptywem tego terminu.

k W wypadku odstgpienia Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru. Wysokosc¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto
20 PLN.

| Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza sposéb konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

m Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1 Administratorem danych osobowych Klientow przekazanych Sprzedawcy
dobrowolnie w ramach Rejestracji, sktadania zamdwienia jednorazowego oraz w
ramach swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng lub w ramach
innych okolicznos$ci okreslonych w Regulaminie, jest Sprzedawca.

2 Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu realizacji zamowien,
Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng oraz innych celéw
okreslonych w Regulaminie. Dane sg przetwarzane wytgcznie na podstawie
przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez Klienta.

3 Zbior danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtoszony jest przez
Sprzedawce Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

4 Dane osobowe przekazane Sprzedawcy podawane sg mu dobrowolnie, z tym
jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w
procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz
uniemozliwia ztozenie i realizacje zamdéwienia Klienta, w przypadku sktadania
zamowienia bez Rejestracji Konta Klienta.

5 Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do
ich tresci oraz do ich poprawiania.



6 Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z
prowadzonego zbioru, w szczegolnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta.
7 Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokfada wszelkich
staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem.

8 Sprzedawca przekazuje jednorazowo dane osobowe Klienta Dostawcy w
zakresie niezbednym do realizacji Dostawy konkretnego zamdéwienia.

9 Sprzedawca przekazuje jednorazowo dane osobowe Klienta Operatorowi
Ptatnosci Elektronicznych w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci za
konkretne zamodwienie.

USLUGI NIEODPLATNE SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1 Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientdw, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:

a Formularz kontaktowy;

b Newsletter;

¢ Prowadzenie Konta Klienta;

2 Ustugi wskazane w powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

3 Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Klientéw w sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

4 Ustuga Formularz kontaktowy, polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

5 Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej
chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

6 Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoj adres
poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu
wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter. Klient moze dodatkowo
podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym w
celu subskrypcji Newsletter.

7 Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o
nowych produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany
jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

8 Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera, w szczegodlnosci:
informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tres¢ przesyiki oraz
informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.
9 Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’'a przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w
kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub



wysytajgc wiadomos¢ mailowg na adres hello@molly.pl informujgc o rezygnaciji z
ustugi newslettera.

10 Ustuga Prowadzenie Konta Klienta, dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego
Klientowi modyfikacje danych, ktore podat podczas Rejestracji, jak tez sledzenia
stanu realizacji zamowien, jak tez historii zamowien juz zrealizowanych.

11 Klient, ktory dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta
Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta
przez Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuniete do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

WLASNOSC INTELEKTUALNA | OCHRONA PRAW

1 Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow
zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (za wyjatkiem logotypow i zdje¢
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towarow,
do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do
Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb
okreslony i zgodny z Regulaminem oraz zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.
2 Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby
interes Sprzedawcy.

3 W przypadku gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana
na Stronie Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre
obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-
how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze
powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

4 Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje
niezwtoczne dziatania majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu,
treSci bedacych przyczyng naruszenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1 We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w
szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych
osobowych, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze ustawy o
prawach konsumenta.

2 Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny.

3 W przypadku powstania sporu strony bedg dgzyty do rozwigzania sprawy
polubownie. Kupujgcy bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy kazdym Wojewodzkim



Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Mozliwe jest tez skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatorow
oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez
Prezesow wiasciwych Sgdéw Okregowych.

4 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.

5 W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie utrzymania Konta Klienta.

ZALACZNIK nr 1

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(oswiadczenie to nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy, klient wypetnia dane w nawiasach kwadratowych):

Molly.pl
K. Wallenroda 10 lok. 01/24
11-520 Ryn

Ja [imie, nazwisko kupujgcego] niniejszym informuje o moim odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy: [nazwy kupionych przedmiotéw].

Data zawarcia umowy to [data], data odbioru przedmiotéw [data].

Imie i nazwisko: [imie i nazwisko kupujgcego].

Adres: [adres kupujgcego].

Data: [data odstgpienia od umowy].

Podpis: [tylko jezeli formularz jest wysytany w wersji papierowej].

Polityka prywatnosci:

Ochrona prywatnosci uzytkownikdw sklepu internetowego molly.pl ma dla nas
ogromne znaczenie. W zwigzku z tym publikujemy dokument wyjasniajgcy
zasady oraz sposOb gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o
uzytkownikach serwisu internetowego http://molly.pl

|. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikdw serwisu internetowego
http://molly.pl

1. Dane dotyczagce uzytkownikdéw serwisu internetowego http:/molly.pl (dale;:
“serwis internetowy) przetwarzane sg przez firme Online Trade Services Kamil
Kaluga (dalej: “firma”), 01-756 Warszawa, przy ulicy Przasnyskiej 11/163, NIP
845-186-67-05, bedacg w odniesieniu do danych osobowych uzytkownikéw
administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Zbierane przez firme dane osobowe uzytkownikdw przetwarzamy w sposéb
zgodny z zakresem udzielonego przez uzytkownika zezwolenia lub na podstawie
innych ustawowych przestanek legalizujgcych przetwarzanie danych (przede
wszystkim w celu realizacji ustug oraz w prawnie usprawiedliwionym celu firmy —



marketingu bezposrednim naszych produktéw lub ustug), zgodnie z wymogami
prawa polskiego, w szczegolnosci w zgodzie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych. Zbior zgromadzonych danych osobowych
uzytkownikow traktowany jest jako wydzielona baza danych, przechowywana na
serwerze firmy w specjalnej strefie bezpieczenstwa, zapewniajgcej wiasciwg
ochrone.

3. W celu uzyskania petnego dostepu do tresci i ustug oferowanych przez firme w
jej serwisie internetowym, wskazane jest dokonanie przez uzytkownika rejestracji
na podstronie: http://molly.pl/customer/register.html  poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego. Rejestracja umozliwia uzytkownikowi zatozenie konta
w serwisie internetowym, utatwia udziat w konkursach i innych ustugach
Swiadczonych elektronicznie na stronach serwisu internetowego. Formularz
zawiera dane nastepujgce pola: imige, nazwisko, dane adresowe, adres poczty
elektornicznej, numer telefonu (dane osobowe). Ponadto, w celu $wiadczenia na
rzecz uzytkownikow naszego serwisu internetowego niektorych ustug drogag
elektroniczng, mozemy zbiera¢ i przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikow w
sposo6b inny niz rejestracja.

4. Kazdemu uzytkownikowi, ktory wypetnit formularz rejestracyjny czy w inny
sposob udostepnit nam swoje dane osobowe zapewniamy dostep do
dotyczacych go danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub tez usuniecia.
Podawanie danych osobowych jest dobrowolne.

5. Firma nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych uzytkownikow innym osobom lub instytucjom, chyba Ze dzieje sie to
na zgdanie uprawnionych na podstawie prawa organow panstwa na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan.

Il. Polityka cookies i innych podobnych technologii

1. W zwigzku z udostepnianiem zawartosci serwisu internetowego firma stosuje
tzw. cookies, tj. informacje zapisywane przez serwery na urzgdzeniu koncowym
uzytkownika, ktére serwery mogg odczytacC przy kazdorazowym potgczeniu sie z
tego urzadzenia konncowego, moze takze uzywac innych technologii o funkcjach
podobnych lub tozsamych z cookies. W niniejszym dokumencie, informacje
dotyczgce cookies majg zastosowanie réwniez do innych podobnych technologii
stosowanych w ramach naszych serwisow internetowych. Pliki cookies (tzw.
“ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegodlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika Molly.pl. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron serwiséw internetowych do preferenciji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika serwisu
internetowego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb,

b) tworzenia statystyk, kiére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy
serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci,



c) utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzieki
ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta,

3. W ramach naszych serwiséw internetowych mozemy stosowac nastepujgce
rodzaje plikow cookies:

a) “niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w
ramach serwisu internetowego, np. uwierzytelniajgce pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach serwisu,

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu,

c) pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych serwisu,

d) “funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce “zapamigtanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika.

4. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron
internetowych (przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie
plikow cookies w urzadzeniu kohcowym uzytkownika. Uzytkownicy serwisu mogag
dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu
uzytkownika serwisu internetowego. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies
oznacza, ze bedg one zamieszczone w urzadzeniu koncowym uzytkownika, a
tym samym bedziemy przechowywacC informacje w urzgdzeniu koncowym
uzytkownika i uzyskiwac dostep do tych informac;ji.

5. Wyltgczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z
niektorych ustug w ramach naszego serwisu internetowego, w szczegdlnosci
wymagajgcych logowania. Wytgczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje
natomiast braku mozliwosci sktadania zamowien na towary oferowane w serwisie
internetowym (istnieje mozliwo$¢ ztozenia zamowienia bez rejestracji- zaktadania
konta w serwisie internetowym).

6. Pliki cookies mogg by¢ zamieszczane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika
serwisu internetowego.

lll. Kontakt

W przypadku pytan uzytkownikow dotyczgcych stosowanej przez firme Polityki
Prywatnosci prosimy o kontakt na adres wskazany w punkcie 1.1. lub pocztg
elektroniczng na adres hello@molly.pl



